Zatacznik do zarzadzenia nr 8/2024
Kierownika Gminnego Osrodka

Pomocy SpoteCznej w Osjakowie
z dnia 9 sierpnia 2024r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W OSJAKOWIE
ORAZ
PLACOWCE WSPARCIA DZIENNEGO - SWIETLICY SRODOWISKOWEJ W
OSJAKOWIE



ROZDZIAL 1

PODSTAWOWE TERMINY

§1
Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:
1 kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Osjakowie;
2.GOPS, jednostce — nalezy przez to rozumie¢ Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Osjakowie
3.Placowce Wsparcia Dziennego (PWD) — nalezy przez to rozumieé Swietlice Srodowiskowa
w Osjakowie;
4.pracowniku — nalezy przez to rozumiec¢ osobg¢ zatrudniong na podstawie umowy o praceg, umowy o dzieto,
umowy zlecenic w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Osjakowie i Swietlicy Srodowiskowej
w Osjakowie;
5.matoletnim-nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od urodzenia do ukonczenia 18
roku zycia;
6.opieckuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ uprawniong do reprezentacji
i stanowieniu 0 matoletnim, w szczegblnosci  jego przedstawiciel ustawowy;
7.zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego
z rodzicoOw maloletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia mi¢dzy opiekunami matoletniego nalezy
poinformowac ich o  konieczno$ci  rozstrzygnicciu sprawy  przez sad  rodzinny;
8.krzywdzeniu matoletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
(tj. stosowanie przemocy fizycznej, emocjonalnej, seksualnej) na szkod¢ matoletniego przez jakakolwiek
osob¢, w tym  pracownika GOPS, PWD lub  zagrozenie  dobra  maloletniego,
w tym jego zaniedbywanie;
9.dane osobowe matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelakie informacje umozliwiajace jego
identyfikacje ;
10.0sobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego
przez kierownika pracownika sprawujacego nadzor nad realizacja niniejszych Standardow,

ROZDZIAL 2

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A:
. -PRACOWNIKIEM OPS
- PRACOWNIKIEM PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO POLEGAJACEJ POD GOPS

§2
1. Osoby zatrudniane do pracy z dzie¢mi musza posiada¢ odpowiednie kwalifikacje 1 spelnia¢é wymogi
okreslone przepisami szczegétowymi.
2. Pracodawca zobowigzany jest posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowac osobg zatrudniong niezaleznie od
formy zatrudnienia: imi¢ i nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe osoby zatrudnione;.
3.Kazdy pracownik zatrudniony do pracy z dzie¢mi podaje dane osobowe, ktore nastepnie stuza do wykonania
obowiazku okreslonego w art.21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczosci
na tle seksualnym i sprawdzenia pracownika w Rejestrze Przestepstw na tle seksualnym .
Osoba figurujgca w Rejestrze nie moze by¢ zatrudniona.
4. W przypadku powzigcia informacji o wszczgciu wobec pracownika postgpowania karnego
o0 przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo z uzyciem przemocy popetione przeciwko
dzieciom nalezy niezwlocznie odsuna¢é go od wszelkich form kontaktu <z  dzieémi
1 przenie$ na stanowisko pracy , na ktorym kontakt ten nie wystepuje lub rozwazy¢ zakonczenie umowy z tg
osobg.
5.Kazdy pracownik przed rozpoczgciem zatrudnienia w GOPS i PWD zobowigzany jest do ztozenia
o$wiadczenia stanowigcego Zalacznik nr.1 do niniejszych Standardow.

§3
1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow GOPS oraz pracownikow PWD z matoletnimi:
a)podstawowa zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie dla dobra



matoletniego i w jego interesie. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosé
i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie,
b)zasady bezpiecznych relacji pracownika z matoletnim obowiazuja wszystkich pracownikow, stazystow oraz
praktykantow,

c¢)znajomo$¢ 1 zaakceptowanie zasad musi by¢ potwierdzone podpisaniem o§wiadczenia, ktorego wzor stanowi
zatacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

2.Pracownik jednostki zobowigzany jest do utrzymania profesjonalnej relacji z matoletnim
1 kazdorazowego rozwazania, czy jego reakcja, komunikat badz dziatania wobec maloletniego sa
odpowiednie do sytuacji, bezpiecznie, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

3. Pracownik GOPS, PWD w kontakcie z matoletnimi:

a) zachowuje cierpliwos¢ i1 odnosi si¢ do matoletniego z szacunkiem;

b) uwaznie wystuchuje matoletnich i stara si¢ udzieli¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich wieku;
¢) nie zawstydza maloletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

d) nie krzyczy, chyba, ze wymaga tego niebezpieczna sytuacja (np. ostrzezenie);

e) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy to roéwniez
ujawniania jego wizerunku.

4.Decyzje dotyczace matoletniego powinny zawsze uwzglgdni¢ jego oczekiwania, ale rowniez bra¢ pod uwage
bezpieczenstwo pozostaltych matoletnich.

5.Matoletni ma prawo do prywatnos$ci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢ uzasadnione, a
matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.

6.W przypadku koniecznosci rozmowy z matoletnimi na osobnosci, pracownik powinien pozostawi¢ uchylone
drzwi, badz poprosi¢ innego pracownika o uczestniczenie w rozmowie.

7.Pracownikowi nie wolno w obecnos$ci maloletnich niestosownie zartowaé, uzywac¢ wulgaryzmow,
wykonywa¢ obrazliwych gestow, wypowiadac tresci o zabarwieniu seksualnym.

8.Pracownikowi nie wolno wykorzysta¢ jakiejkolwiek przewagi ani stosowaé grozb.

9.Pracownik zobowigzany jest do rownego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich plci, orientacji
seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnosci.

10.Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych podjety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacji z tym zwiazane, sa zobowigzane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wylgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

11.Pracownik jednostki nie moze utrwala¢ wizerunkow maloletnich w celach prywatnych, réwniez
zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit zgody.

12.Pracownikowi zabrania si¢ przyjmowania prezentow od matoletnich oraz ich opiekunow.

§4
1.Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia maloletniego, ze w sytuacji, kiedy poczuje si¢ niekomfortowo,
otrzyma stosowng pomoc, zgodng z instrukcja jej udzielania.
2.Standardy Ochrony Matoletnich bedg dostgpne w siedzibie jednostki, Swietlicy oraz stronie internetowe;
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Osjakowie.
3.W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacjg, zobowigzany jest
postgpowac zgodnie z instrukcja postgpowania.

§5
1. Kazde przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest zabronione.
2.Nie mozna maloletniego popycha¢, bi¢, szturchad, itp.
3.Pracownikowi nie wolno dotyka¢ maltoletniego w sposob, ktory moglby zostaé niewtasciwie zinterpretowany.
Jesli w odczuciu pracownika, maloletni potrzebuje np. przytulenia, powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie
zaistniatej sytuacji oraz swojego zachowania wzgledem matoletniego.
4. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigza¢ si¢ z jakgkolwiek
gratyfikacjg wynika¢ z relacji wladzy.
5.Pracownik nie powinien angazowac si¢ w zabawy typu: taskotanie, udawanie walk brutalne zabawy
fizyczne itp.
6.Pracownikowi bezwzglednie zabrania si¢ nawigzywac relacji seksualnych z matoletnim, skladaé
matoletniemu propozycji o charakterze seksualnymi pornograficznym, w tym réwniez udostgpniania takich
tresci.
7.Pracownikowi nie wolno proponowac¢ matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych uzywek



(kawy, narkotykow energetykow, tzw. dopalaczy).
8.Pracownik, ktory ma $wiadomo$¢, iz matoletni doznal jakiej$ krzywdy np. zngcania fizycznego lub
wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegoélnej ostroznosci w kontaktach
z matoletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

§6
1.Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony.
2.Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotkania z matoletnimi Iub tez jego
opiekunem powinny odbywac si¢ na terenie GOPS, PWD.
3.Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z matoletnim, opiekunem poza godzinami pracy GOPS oraz PWD,
dozwolone sa srodki:
a)stuzbowy e-mail;
b)stuzbowy telefon;
4 Jesli pracownik musi spotkac si¢ z matoletnim(lub jego opiekunem) poza godzinami pracy , wymagane jest
poinformowanie o tym fakcie kierownika, a opiekun musi wyrazi¢ na ten kontakt zgode. W przypadku, gdy
pracownika tacza z matoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne lub towarzyskie, zobowigzany jest do
zachowania pelnej poufno$ci, w szczegolnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych
matoletnich, opiekunow i pracownikow.

ROZDZIAL 3

ROZPATRYWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

§7
1.Pracownicy jednostki posiadaja wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw stuzbowych zwracaja
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich takie jak:
a)jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie;
b)kradnie jedzenie, pieniadze, itp;
c)zebrze- jest glodny;
d)nie otrzymuje potrzebnej opieki medycznej, szczepien, okularow itp.
e)nie ma przyborow szkolnych, odziezy butow dostosowanych do warunkéw atmosferycznych;
f)ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic i sa
w roznej fazie gojenia;
g)podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg si¢ niewiarygodne, niemozliwe,
niespdjne itp., czgsto je zmienia;
h)nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;
1)boi si¢ rodzica badz opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu;
j)wzdryga si¢ gdy podchodzi do niego dorosta osoba ;
k)cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwo$ci somatyczne np: bol brzucha, gtowy, mdtosci itp.;
1)jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony depresyjny itp. lub zachowuje si¢ agresywnie, buntuje si¢, samo
okalecza si¢ , itp.
m)osiaga stabe wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci;
n)ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, internet);
o)uzywa $rodkow psychoaktywnych;
p)nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw.” lepko$¢” matoletniego);
q)w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu matoletniego zaczynaja dominowacé niepokojace
elementy/motywy;
rjest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;
s)ucieka z domu;
t)nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;
u)matoletni méwi o przemocy;
2.Jezeli z objawami u matoletniego wspdtistnieja okreslone zachowania rodzicow lub opiekunow, to istnieje
podejrzenie, ze maloletni jest krzywdzony. Niepokojace zachowania rodzicow to:
a)rodzic (opiekun) podaje nieprzekonywujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien przyczyn
obrazen matoletniego;
b)rodzic (opiekun) odmawia, lub nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem matoletniego;
c)rodzic (opiekun) méwi o maloletnim w negatywny sposéb, ciggle go obwinia, poniza, strofuje



(np.: uzywajgc okreslen takich jak: ,, idiota” , ,, brudas” , ,, gdwniarz”)

d)rodzic (opiekun) poddaje maloletniego surowej dyscyplinie lub jest: nadopiekunczy, zbyt pobtazliwy,
odrzuca matoletniego;

e)rodzic ( opiekun) nie interesuje si¢ losem, problemami matoletniego;

f)rodzic (opiekun) czgsto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa matoletni;

g)rodzic ( opiekun ) jest apatyczny, pograzony w depres;ji;

h)rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie;

1)rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cia np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji.

J)rodzic (opiekun) wypowiada si¢ niespojnie;

k)rodzic (opiekun) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby maloletniego;

Drodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa;

m)rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;

n)rodzic ( opiekun) sprawuje opieke nad dzieckiem bedac pod wplywem alkoholu,

o)rodzic (opiekun) zazywa narkotyki lub inne $rodki odurzajace;

3.W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy GOPS, oraz Swietlicy Srodowiskowej
podejmuja rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostrzezonych nieprawidtowosci
i dostepnej oferty wsparcia motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

4. Pracownicy GOPS i PWD monitoruja sytuacje i dobrostan matoletniego.

ROZDZIAL 4

ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJACH PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ PRACOWNIKA, INNEGO MALOLETNIEGO LUB
OPIEKUNA

§8
1.Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez osoby
zwigzane z jednostka , tj. pracownicy GOPS i PWD:
a)jezeli pracownik jest $wiadkiem, ze maloletni do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie w zwiazku z przemoca, zobowigzany jest do
zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajgcej zagrozenie.
Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji, a nastgpnie pisemnego poinformowania organdow
$cigania o mozliwosci popetnienia przestepstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik
zobowigzany jest poda¢ swoje dane, dane matoletniego, dane osoby podejrzanej o krzywdzenie maloletniego,
oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku pisemnego zawiadomienia
o mozliwosci popelnienia przestepstwa zawiadomienie adresuje sie do wlasciwych ze wzgledu na miejsce
zamieszkania matoletniego organow,w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak w przypadku zawiadomienia
telefonicznego:
b)jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni do§wiadcza wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do
zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie oraz
do pisemnego poinformowania organdéw $cigania o mozliwosci popelnienia przestepstwa. Zawiadomienie
adresuje si¢ do whasciwych ze wzgledu na miejsce zamieszkania maloletniego organow, w zawiadomieniu
podaje si¢ swoje dane dane maloletniego, dane osoby podejrzanej o krzywdzenie maloletniego oraz opis
sytuacji z najwazniejszymi faktami.
c)jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni doswiadczyt przemocy innej niz seksualna, zobowigzany jest do
zadbania o bezpieczenstwo maloletniego i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Nastepnie powinien
zawiadomi¢ Kierownika, aby podja¢ odpowiednie kroki wyjasniajace sytuacje a w razie koniecznosci
zakonczy¢ wspotprace z osobg krzywdzaca 1 podjac stosowne kroki prawne;
2.Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego
matoletniego: jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni doswiadcza przemocy zobowigzany jest do
zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajgcej zagrozenie.
Ponadto przeprowadza rozmowe z opiekunami matoletniego krzywdzonego i matoletniego podejrzanego
o krzywdzenie. Podejmuje dziatania majace na celu powiadomienie przez GOPS najblizszego sadu rodzinnego
poprzez wystanie wniosku o wglad w sytuacj¢ matoletniego podejrzanego o krzywdzenie, podajac dane jak w
przypadku opisanym w § 8 ust.1;
3.Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez jego
opiekuna:



a)pracownik socjalny podejmuje dziatania zgodnie z ustawa o pomocy spoteczng 1 ustawa
o0 przeciwdziataniu przemocy domowej;

b)pozostali pracownicy: jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni do§wiadczyt przemocy ze strony opiekuna,
zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo maloletniego, informuje opiekuna o dostrzezonych
nieprawidtlowych zachowaniach. Powiadamia pisemnie Zespo6t interdyscyplinarny w formie zgloszenia o
podejrzeniu stosowania przemocy oraz wypelnia Karte Interwencji (ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 3) lub
jezeli posiada uprawnienia wszczyna procedure ,,Niebieskiej Karty”.

ROZDZIAL 5

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO

§9
Dane Osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 10 maja 2018r. o
ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektyw 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych);
1)pracownik GOPS ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostgpem;
2)dane osobowe matoletniego sg udostgpnione wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepiséw;
3)pracownik GOPS, PWD jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych matoletniego
i udostepnienia tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego;

§10
1.Pracownik jednostki nie udostgpnia przedstawicielom mediéw informacji o matoletnim ani
0 jego opiekunie.
2.Pracownik GOPS, PWD w wyjatkowych 1 uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowac si¢
z opiekunem matoletniego i zapyta¢ go o zgode na podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom
mediow. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik jednostki podaje przedstawicielowi mediow dane
kontaktowe do opiekuna matoletniego.
3.Pracownik jednostki nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z maloletnim, nie wypowiada si¢ w kontakcie z
przedstawicielami mediéw o sprawie matoletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy
pracownik GOPS, PWD jest prze§wiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalona.

§11
1.W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenie
w GOPS. Decyzj¢ w sprawie udostepnia pomieszczenia podejmuje Kierownik.
2.Kierownik GOPS, podejmujac decyzjg, o ktérej mowa wyzej poleca wskazanemu pracownikowi
przygotowaé wybrane pomieszczenia w celu realizacji materialu medialnego w taki sposob,
by uniemozliwi¢ filmowanie przebywajacych na terenie jednostki matoletnich.

Rozdzial 6
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

§12
Pracownicy GOPS, PWD uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewniaja
ochrong wizerunku matoletniego.

§13
1.Pracownikowi jednostki nie wolno umozliwi¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku matoletniego
(tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie GOPS, PWD bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.



2.W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego, pracownik jednostki
moze skontaktowac¢ si¢ z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedure zgody.

3.Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych opiekuna maloletniego bez
wiedzy i zgody tego opiekuna.

4 Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdl catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie wizerunku maloletniego nie jest wymagana.

§ 14
1.Upublicznienie przez pracownika GOPS, PWD wizerunku matoletniego utrwalanego w jakiejkolwiek formie
(tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.
2.Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy zar6wno matoletniego oraz jego opiekuna poinformowac
o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystany (np.
Ze umieszczony zostanie na stronie internetowej GOPS w Osjakowie) w celach promocyjnych.

ROZDZIAL 7

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRYCZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI
INTERNET. PROCEDURY OCHRONY UCZESTNIKOW PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI
ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE.

§15
1.Swietlica zapewnia uczestnikom dostep do Internetu oraz podejmuje dziatania zabezpieczajace uczestnikow
przed dostgpem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju.
2.Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w PWD:
a)personel musi by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania swojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy,ale takze swoich wlasnych dziatan
w internecie w mediach spolecznos$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Nalezy bra¢ pod
uwage, ze gdy profil Personelu jest publicznie dostgpny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie moga mie¢ wglad w
jego cyfrowa aktywnos¢;
b)wychowawcom i innym specjalistom nie wolno nawigzywac kontaktow z uczniami i poprzez przyjmowanie
badz wysyltanie zaproszen w mediach spotecznosciowych;
c)w trakcie zaje¢ osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wylaczone lub wyciszone,
a funkcjonalnos¢ bluetooth wytaczona na terenie Placowki;
d)w razie niedozwolonego uzywania przez dziecko telefonu lub innych urzadzen elektronicznych, mogg by¢
stosowane dziatania na poziomie pracy wychowawczej,
e)wychowawca prowadzacy zajecia i sprawujacy opieke nad maloletnimi jest zobowigzany do zapewnienia
bezpiecznego korzystania z internetu;
fiwyznaczony przez kierownika GOPS pracownik wdraza i aktualizuje systemy i oprogramowania
zabezpieczajace przed dostepem do niewlasciwych tresci oraz sprawdza czy, na komputerach z dostepem do
internetu nie znajdujg si¢ niebezpieczne tresci;
g)w Placowce prowadzone sg zajecia w zakresie profilaktyki oraz umiejetnosci bezpiecznego korzystania
Z internetu;
h)szczegotowe informacje odnos$nie korzystania z urzadzen elektronicznych, w tym telefonow komorkowych
przekazywane sg rodzicom/opiekunom matoletnich podczas zapisywania dziecka do Placowki. W przypadku
stwierdzenia lub powzigcia informacji o wystepujacej cyberprzemocy, pracownicy niezwlocznie podejma
dziatania zgodnie z procedura;

ROZDZIAL 8

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

§16
1.Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim odpowiadaja pracownicy PWD.
2.W przypadku podejrzenia, lub posiadania informacji dotyczacych krzywdzenia matoletniego-nalezy udzieli¢
maloletniemu niezbednego wsparcia i niezwlocznie poinformowac kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Osjakowie.



3.Kierownik pomimo zastosowania procedury Interwencji, tworzy grupe wsparcia dla pokrzywdzonego
uczestnika.

4.W sktad grupy wchodza: wychowawca placowki, pracownik socjalny kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej, a takze mogg zosta¢ powotane inne osoby stosownie do istniejacych okolicznosci sprawy.
W sktad zespotu nie wchodzi pracownik wobec, ktorego zaistniato podejrzenie krzywdzenia matoletniego.
Grupa wsparcia spotyka si¢ celem ustalenia jaka pomoc uczestnikowi bedzie niezbgdna od razu oraz
w dalszej perspektywie czasu. Grupa tworzy Indywidualny Plan Dziatania, ktory stanowi dokument zapisany
1 przechowywany w aktach uczestnika. Dokument zawiera informacje o podjetych dziataniach, plan spotkan
ze specjalistami/opiekunami itp. .

5.Kierownik GOPS wzywa rodzicow opiekunow prawnych matoletniego i przekazuje informacje dotyczace
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji, a takze dalszych krokow jakie podejmie placowka.
Ze spotkania sporzadza si¢ notatke stuzbowa.

ROZDZIAL 9
WSZCZYNANIE PROCEDURY ,, NIEBIESKIE KARTY”

§17
1.Jesli do jakiegokolwiek pracownika GOPS, PWD przyjdzie matoletni i zglosi, iz wobec niego stosowana
jest przemoc pracownik:
a) jezeli jest uprawniony to powinien wszcza¢ procedure ,, Niebieskiej Karty”,
b) jezeli nie jest uprawniony do wszczecia procedury zglasza pisemnie podejrzenie stosowania przemocy
do Zespotu Interdyscyplinarnego.
2.Kazde powzigcie informacji o zaistnieniu przemocy nakazuje podja¢ dziatania.
3.Procedura: ,Niebieskie Karty” wszczynana jest kazdorazowo w sytuacjach podejmowania interwencji
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego opisanych w rozdziale 4.
4.Procedura” Niebieskie Karty” stanowi oddzielny dokument.

ROZDZIAL 10

ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH ORAZ ZAKRES
KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZY GOTOWANIE PRACOWNIKOW
GOPS I PWD DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

§18
1.Procedura aktualizowania Standardow odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.
2 Kierownik wyznacza osob¢ odpowiedzialng za Standardy Ochrony Maloletnich.
3.0soba wyznaczona przez kierownika monitoruje realizacj¢ Standardoéw, reaguje na ich naruszenia oraz
koordynuje zmiany w Standardach prowadzac jednoczes$nie rejestr zgtoszef 1 proponowanych zmian.
4.0soba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardow zobowigzana jest do przeprowadzenia wsrdd pracownikow
jednostki (przynajmniej raz w roku) ankiety, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardow.
5.Po przeprowadzonej ankiecie osoba odpowiedzialna opracowuje wypetnione ankiety oraz sporzadza
z nich raport, ktory przedstawia Kierownikowi.
6.W ankiecie pracownicy GOPS, PWD moga proponowaé¢ zmiany Standardow oraz wskazywaé ich
naruszenia .
7. Kierownik wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom jednostki nowe brzmienie
Standardow Ochrony Matoletnich

ROZDZIAL 9

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM I MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAPOZNANIA
SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA

§19



1.Dokument ,, Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem ogoélnodostepnym dla pracownikow,
matoletnich oraz ich opiekunow.

2.Dokument opublikowany bedzie na stronie internetowej GOPS w Osjakowie oraz wywieszony na tablicy
informacyjnej GOPS i PWD.

3.Dokument bedzie udostgpniony rodzicom/opiekunom matoletnich przed rozpoczeciem udziatu ich dzieci
w zajeciach, warsztatach itp. organizowanych przez GOPS, PWD.

ROZDZIAL 10
ZAPISY KONCOWE

§20
1.Standardy Ochrony Standardéw Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Osjakowie
/- Ewa Wieczorek

Zatacznik nr 1
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Osjakowie
oraz Placowce Wsparcia dziennego
— Swietlicy Srodowiskowej w Osjakowie



OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI I ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA PODSTAWOWYCH ZASAD
OCHRONY MALOLETNICH

miejscowosc, data

o$wiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowosci i
przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postepowanie
karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ z zasadami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Osjakowie oraz Placowka Wsparcia Dziennego — Swietlica Srodowiskowa w
Osjakowie i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

Zatacznik nr 2

do Standardow Ochrony Maloletnich

w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Osjakowie
oraz Placdwce Wsparcia dziennego



— Swietlicy Srodowiskowej w Osjakowie

Oswiadczenie
0 znajomosci i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach Ochrony Maloletnich GOPS PWD

Ja nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze zapoznatlem(-am) si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
stosowanymi w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Osjakowie oraz Placowce Wsparcia Dziennego
podlegajacej pod GOPS oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegac.

(data,podpis)

Zalacznik nr 3
do Standardow Ochrony Maloletnich
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Osjakowie
oraz Placdbwce Wsparcia Dziennego
— Swietlicy Srodowiskowej w Osjakowie



Wzor Karty Interwencji
KARTA INTERWENCJI
Imig 1 Nazwisko MAlOIEtNICZO. ... .ouei e e e e

Przyczyna interwencji ( forma krzywdzenia)............coooiiiiiiii i



Forma podjetej interwencji:

- zawiadomienie policji

- zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa
- wniosek o wglad w sytuacje rodziny

- inny rodzaj interwencji , jaki?

Zalacznik nr 4
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Osjakowie
oraz Placowce Wsparcia Dziennego
— Swietlicy Srodowiskowej w Osjakowie



Wzor — ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardéow Ochrony Maloletnich w
Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Osjakowie

ANKIETA

1.Czy znasz standardy ochrony matoletnich
obowigzujace w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Osjakowie i1 Placowce Wsparcia
Dziennego — Swietlicy Srodowiskowej?

2. Czy znasz tresci dokumentu ,,Standardy Ochrony
Matoletnich w  Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Osjakowie i Placowce Wsparcia
Dziennego — Swietlicy Srodowiskowe;j?

3. Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzenia
dziecka?

4. Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy
krzywdzenia dziecka?

5.Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowal, naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich
przez innego pracownika?

6. Jesli tak - jakie zasady zostaty naruszone?

7. Czy podjates/a$ jakie$§ dziatania? Jesli tak to jakie?

8. Jesli nie dlaczego?

9. Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardow ochrony Maloletnich ?
(odpowiedz opisowa)

Standardy Ochrony Maloletnich w Gminnym Of$rodku Pomocy Spolecznej w Osjakowie
i w Swietlicy Srodowiskowej w Osjakowie
(wersja skrocona dla maloletnich)




1.Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Osjakowie wprowadzit Standardy Ochrony Matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Osjakowie i Swietlicy Srodowiskowej w Osjakowie.

2. Osoby majace bezposredni kontakt z dzie¢mi powinny wykonywaé¢ swoje zadania w sposob zapewniajacy
poszanowanie ich praw oraz innych o0s6b, z szacunkiem oraz w sposdéb uprzejmy
i kulturalny:

- kazde dziecko ma prawo do bezpieczenstwa;

- kazde dziecko zastuguje na traktowanie z godnoscig i poszanowaniem uczu¢;

- kazde dziecko jest réwne;

- niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka jakichkolwiek form przemocy;

- kazde dziecko ma prawo do zycia w srodowisku domowym wolnym od przemocy;

3. Czynniki ryzyka Krzywdzenia maloletnich.

- pracownicy GOPS i PWD znaja czynniki ryzyka i przejawy krzywdzenia matoletnich;

- w razie stwierdzenia podejrzenia krzywdzenia matoletnich, pracownicy przeprowadzaja rozmowy
z opiekunami matoletnich i udzielajg im wsparcia;

- rekrutacja pracownikéw GOPS i PWD odbywa si¢ z uwzglednieniem zasad bezpiecznej rekrutacji;

- pracownicy GOPS i PWD stosujg zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnim a pracownikami
powyzszych instytucji oraz wzajemnych relacji miedzy matoletnimi;

4. Ochrona maloletnich przed krzywdzeniem

- w GOPS i PWD funkcjonuja procedury na wypadek podejrzenia krzywdzenia matoletnich,

- wszystkie formy krzywdzenia matoletnich sa surowo zabronione, stosowanie przemocy jest niedopuszczalne;
- maloletni, ktéry czuje si¢ krzywdzony w kazdym czasie moze zglosi¢ si¢ do pracownika
0 wsparcie;

- pracownicy zachowuja poufno$¢ informacji uzyskanych w ramach procedury podejrzenia krzywdzenia
dziecka;

- pracownicy , pozostaja do dyspozycji matoletnich, by udzieli¢ im wsparcia, porozmawiaé
i zaproponowac dalsze dziatania;

5. Zasady bezpiecznych Relacji Pracownik — Dziecko
- pracownicy stosuja zasady bezpiecznej relacji z matoletnimi;
- podstawa relacji miedzy maloletnimi i pracownikami jest wzajemny szacunek, zyczliwos¢, empatia;

Jesli masz jakie$ problemy lub chcial(a) by$ porozmawiaé¢ o czyms$, co Cie niepokoi to
w pierwszej KkolejnoSci porozmawiaj z rodzicami/opiekunami lub innymi dorostlymi osobami
z Twojego otoczenia np. pracownikiem Swietlicy Srodowiskowej w Osjakowie, pracownikiem
Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Osjakowie .
Jesli nie czujesz sie gotowy(a) do porozmawiania z osoba dorosta w Twoim otoczeniu, zadzwon do
Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Sile 116-11 lub Telefonu Zaufania
prowadzonego przez Rzecznika Praw Dziecka 800-12-12-12. Dyzuruja w nim osoby, ktére moga Ci
pomoc.



